
Terms of Reference 

Consultant – Certification Unit, Quality & Patient Safety 

National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support institution under 
the National Health Mission (NHM), Ministry of Health & Family Welfare. NHSRC works closely 
with the MoHFW and the States for Health Systems strengthening and supporting 
implementation of other interventions under the NHM. Work at the NHSRC is organised around 
seven divisions, namely – Community Processes & Comprehensive Primary Care, Healthcare 
Financing, Healthcare Technology, Human Resources for Health, Knowledge Management 
Division, Public Health Administration and Quality & Patient Safety. 

If you have a commitment to health equity and excellence, here is a unique chance to work 
with a team committed to shaping the public health landscape in India. The position offers 
you to work with a transdisciplinary team, you can discover, adapt, co-create and disseminate 
solutions to multiple challenges related to service delivery systems, universal primary health 
care, human resources for health, community processes, health financing, quality of care, 
public health planning and health promotion. This is an opportunity to support health systems 
strengthening at scale, learn from district and sub district implementation, undertake 
knowledge translation, and enable realization of the vision of universal health coverage.  

For improving the Quality of care of services, delivered at the public health facilities, National 
Quality Assurance Standards were developed under the National Health Mission. In the year 
2013, QA Operational Guidelines and Quality Standards for District Hospitals were launched 
by Ministry of Health and Family Welfare. This was followed by development and launch of 
Quality Standards for Community Health Centres (CHC) and Primary Health Centres (PHC), 
followed by Quality Standards for Urban PHCs in the subsequent years. There is an explicit 
system of measurement of extent of compliance against each of the National Quality 
Assurance Standards (NQAS). Each Quality standard had measurable elements and 
checkpoints.  

Quality and Patient Safety Division (QPS), NHSRC performs tasks of the secretariat on behalf 
of the Ministry of Health & Family Welfare in implementation of National Quality Assurance 
Standards at Public Health Facilities in States/UTs. Under this mandate, QPS division 
performs two major roles, first being setting the standards for different level of health facilities 
as per need and supporting the states in its implementation through capacity building and 
handholding and second function is of verification of attainment of standards at the health 
facilities through a robust system of Quality certification. 

An independent certification unit has been developed under NHSRC for managing Quality 
Assessments of public health facilities under NQAS. Managing Quality Assessments and 
improvise and strengthen level offers a unique challenge for an incumbent to innovate, 
improvise and strengthen the existing system. The task performed at the certification unit are 
dynamic in nature and expects a full-time commitment from their consultants. Tasks 
undertaken at Certification Unit NHSRC, harness the skills of planning, Liaoning, teamwork, 
timeliness, analytical, promptness in the incumbent. 

For supporting above mentioned tasks, NHSRC intends to induct a Consultant in the 
Certification Unit, QPS Division. The incumbent is expected to have good clinical background 
and excellent writing skills. 

The Position reports to Advisor- Quality & Patient Safety and is on Contractual basis. 



This Position requires strong moral and ethical code of conduct with essence of integrity, 
confidentiality while undertaking the responsibility. 

Roles & Responsibilities: 

Expected roles of the incumbent are summarised below – 

1. Support in conduct of the National level assessments in the allocated states from receipt 
of application till result declaration. 

2. To monitor all certification related activities and ensure completion of activities in a 
timebound manner. 

3. Correspondence of final reports to MoHFW for final decision making on Quality 
Certification Status of assessed facilities. 

4. Manage the data generated for preparation of fact sheets/data sets for analysis and 
putting up for national level review. 

5. Coordination for National Level External Assessors Training. 
6. Management of pool of Empanelled External Assessors. 
7. Preparation of the certification guidelines, short notes, resource materials for 

certification activities.  
8. Any other responsibility as allocated by Advisor- Quality & Patient Safety  

Qualification & Experience: 

For achieving the above-mentioned deliverables, the applicant is expected to possess the 
following qualifications & experience – 

Essential Qualification –  

MBBS/ BDS/ BAMS/BHMS/ BSc. Nursing/ Physiotherapy/ B.Sc. in Medical Sciences 
with atleast two years’ full-time post-graduate degree/ diploma from a reputed institute: 
 Hospital Administration 
 Public health 
 Hospital and Health Management 

   Experience -  

 At least two years of total work experience with a minimum of one year of experience 
in managing NQAS certification at the State and National Level. 

 Knowledge of MS Office (Excel, PowerPoint, Word, Outlook, etc.) 

Note- 

 Only shortlisted candidates will be called for an interview. 
 The candidates may be subjected to a written test and a presentation to judge their 

writing skills and language proficiency.  
 

Age Limit: 45 Years (maximum age will be counted from the last date for receiving the 
applications). 

Work Location: Work Location: National Health Systems Resource Centre New 
Delhi.  

Remuneration Range: Between Rs. 60,000/ to 1,20,000/- 



*Fee offered within the band will be commensurate with qualification and experience. 

Other Benefits: In addition to the remuneration mentioned above, Consultants of NHSRC 
are entitled to Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, Mobile bills 
reimbursement, Laptop reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days Consolidated 
leave, fully paid Maternity leave (For Female Consultants) as per Government of India policy, 
performance linked increments, TA/ DA and per diem for on- duty visits. 

Duration of Contract: Initial Contract till 31st March 2027 (with further extension subject 
to satisfactory performance) 

Candidates selected in this interview could be considered for other vacant positions at 
NHSRC requiring similar skill sets and at an appropriate level. 

How to apply: Candidates are requested to fill the online application correctly which is 
available on the NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be accepted in 
the prescribed online application format only. Last date for receiving applications is 3rd 
November 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

संदभ[ कȧ शतɏ 

 सलाहकार – Ĥमाणन Ĥभाग, गुणवƣा एवं रोगी सुर¢ा (QPS) 

राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ ससंाधन कɅ ġ (NHSRC) एक तकनीकȧ सहयोगी सèंथा है, िजस ेराçĚȣय èवाèØय ͧमशन 

(NHM), èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय के अतंग[त èथाͪपत ͩकया गया है। NHSRC, èवाèØय Ĥणालȣ 

स͸ुढ़ȣकरण तथा NHM के अंतग[त अÛय हèत¢ेपɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ सहयोग Ĥदान करन ेहेत ुèवाèØय एवं पǐरवार 

कãयाण मğंालय तथा राÏयɉ के साथ Ǔनकटता स ेकाय[ करता है। NHSRC का काय[ सात Ĥभागɉ मɅ संगǑठत है, िजनमɅ 

– सामुदाǓयक ĤͩĐयाए ँएवं समĒ Ĥाथͧमक देखभाल, èवाèØय ͪवƣपोषण, èवाèØय Ĥौɮयोͬगकȧ, èवाèØय हेत ु

मानव संसाधन, £ान Ĥबधंन Ĥभाग, साव[जǓनक èवाèØय Ĥशासन तथा गुणवƣा एवं रोगी सुर¢ा जसैे Ĥभाग 

सिàमͧलत हɇ। 

यǑद आप èवाèØय समानता और उ×कृçटता को आग ेबढ़ाने के ĤǓत ĤǓतबɮध हɇ, तो भारत के साव[जǓनक èवाèØय 

पǐर͸æय को आकार देन ेके ͧलए समͪप[त टȣम के साथ जड़ुने का यह एक अनूठा अवसर है। यह पद आपको एक बहु-

ͪवषयक टȣम के साथ सहयोग करने का अवसर Ĥदान करता है, जहा ँआप सेवा Ĥदायन Ĥणालȣ, साव[भौͧमक Ĥाथͧमक 

èवाèØय सेवा, èवाèØय हेत ु मानव संसाधन, सामदुाǓयक ĤͩĐयाए,ँ èवाèØय ͪवƣपोषण, सेवा कȧ गणुवƣा, 

साव[जǓनक èवाèØय योजना तथा èवाèØय संवध[न जैसे ͪवͪवध ¢ेğɉ से संबंͬधत चुनौǓतयɉ के समाधान खोजने, 

अनुकूͧलत करन,े सह-Ǔनमा[ण करन ेतथा Ĥसाǐरत करन ेमɅ योगदान दे सकते हɇ। यह एक ऐसा मंच है जो आपको 

åयापक èतर पर èवाèØय Ĥणाͧलयɉ को सु͸ढ़ बनाने, िजला एवं उप-िजला èतर पर काया[Ûवयन से सीखने, £ान के 

Ǿपांतरण मɅ भागीदारȣ करने तथा साव[भौͧमक èवाèØय कवरेज कȧ पǐरकãपना को साकार करने मɅ मह×वपूण[ 

भूͧ मका Ǔनभान ेका अवसर Ĥदान करता है। 

साव[जǓनक èवाèØय सèंथानɉ पर Ĥदƣ सेवाओं कȧ गुणवƣा सुधार हेत,ु राçĚȣय èवाèØय ͧमशन के अतंग[त राçĚȣय 

गुणवƣा आæवासन मानक (National Quality Assurance Standards – NQAS) ͪवकͧसत ͩकए गए। वष[ 2013 मɅ, 

èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय ɮवारा गुणवƣा आæवासन Ĥचालन Ǒदशा-Ǔनदȶश एवं िजला अèपतालɉ के ͧ लए 

गुणवƣा मानक जारȣ ͩकए गए। इसके पæचात सामदुाǓयक èवाèØय कɅ ġɉ तथा Ĥाथͧमक èवाèØय कɅ ġɉ के ͧलए 

गुणवƣा मानक ͪ वकͧसत एवं Ĥारंभ ͩ कए गए, और आगामी वषɟ मɅ शहरȣ Ĥाथͧमक èवाèØय कɅ ġɉ के ͧ लए भी गुणवƣा 

मानक लागू ͩकए गए। Ĥ×येक NQAS के अनुपालन कȧ सीमा मापन े हेत ुएक èपçट Ĥणालȣ ͪवकͧसत कȧ गई है। 

Ĥ×येक गुणवƣा मानक मɅ मापनीय त×व एवं जाँच-ǒबदं ुसिàमͧलत हɇ। 



गुणवƣा एव ंरोगी सुर¢ा Ĥभाग (QPS), NHSRC को राÏयɉ एवं कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ के साव[जǓनक èवाèØय संèथानɉ 

मɅ NQAS के ͩ ĐयाÛवयन हेत ुèवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय कȧ ओर से सͬचवालय कȧ भूͧ मका Ĥदान कȧ गई 

है। इस दाǓय×व के अंतग[त Ĥभाग कȧ दो Ĥमुख भूͧमकाए ँ हɇ , 

 पहलȣ, ͪवͧभÛन èतरɉ के èवाèØय सèंथानɉ हेत ुआवæयकतानुसार मानक Ǔनधा[ǐरत करना तथा ¢मता Ǔनमा[ण एव ं

सतत माग[दश[न के माÚयम स े राÏयɉ को इनके ͩĐयाÛवयन मɅ सहयोग Ĥदान करना; और 

 दसूरȣ, èवाèØय संèथानɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ कȧ ĤािÜत का स×यापन एक स͸ुढ़ गुणवƣा Ĥमाणीकरण Ĥणालȣ ɮवारा 

करना। 

उपरोÈत कायɟ के Ǔनव[हन हेत ुNHSRC, गुणवƣा एवं रोगी सुर¢ा Ĥभाग कȧ Ĥमाणीकरण इकाई मɅ एक सलाहकार कȧ 

ǓनयुिÈत करना चाहता है। इस पद हेत ुअपेͯ ¢त है ͩक अßयथȸ के पास स͸ुढ़ नैदाǓनक पçृठभूͧ म के साथ उ×कृçट 

लेखन कौशल हो।  

यह पद वǐरçठ सलाहकार – गुणवƣा एवं रोगी सरु¢ा को ĤǓतवǑेदत करेगा तथा पूण[तः संͪ वदा×मक आधार पर होगा। 

इस पद कȧ िजàमेदाǐरयɉ के Ǔनव[हन के दौरान उÍच नैǓतकता, Ǔनçठा एवं गोपनीयता का पालन अǓनवाय[ होगा। 

इस पद के ͧलए उÍच नैǓतक और आचाǐरक मानकɉ के साथ-साथ ईमानदारȣ एव ंगोपनीयता का पालन करना 

अǓनवाय[ है, जब भी यह िजàमेदारȣ Ǔनभाई जाए। 

भूͧ मका एवं िजàमेदाǐरयाँ: 

 

 उàमीदवार स ेअपेͯ ¢त भूͧ मकाए ँǓनàनͧलͨखत हɇ – 

● आवंǑटत राÏयɉ मɅ राçĚȣय èतर के आकलन के आवेदन ĤािÜत स ेलेकर पǐरणाम घोͪषत होन ेतक संचालन 

मɅ सहायता करना। 
 

● सभी Ĥमाणन-संबंͬधत गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी करना तथा समयबɮध तरȣके से उनकȧ पूण[ता 

सǓुनिæचत करना। 
 

● आकͧलत èवाèØय संèथाओ ंकȧ गुणवƣा Ĥमाणन िèथǓत (Quality Certification Status) पर अǓंतम 

Ǔनण[य हेत ुèवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मंğालय को अǓंतम ǐरपोट[ Ĥेͪषत करना। 
 



● तØयɉ/डेटा सेट के ͪवæलेषण हेत ुउ×पÛन डेटा का Ĥबंधन करना और राçĚȣय èतर कȧ समी¢ा हेत ुĤèतुत 

करना। 
 

● राçĚȣय èतर के बाéय मãूयांकनकता[ओं के Ĥͧश¢ण के समÛवय मɅ सहयोग करना। 
 

● अनुमोǑदत बाéय मãूयांकनकता[ओ ंके पूल का Ĥबंधन करना। 
 

● Ĥमाणन गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶश, संͯ¢Üत नोɪस, और संसाधन सामĒी का Ǔनमा[ण एवं तैयारȣ 

करना। 
 

● गुणवƣा एवं रोगी सुर¢ा सलाहकार, ɮवारा आवंǑटत अÛय िजàमेदाǐरयाँ Ǔनभाना। 

योÊयता एव ंअनुभव: 

 उपरोÈत कायɟ को सफलतापूव[क संपÛन करन ेहेतु उàमीदवार के पास Ǔनàनͧलͨखत योÊयता एवं अनुभव होना 

आवæयक है – 

अǓनवाय[ योÊयता: 

● एम.बी.बी.एस, बी.डी.एस, बी.ए.एम.एस, बी.एच.एम.एस, बी.एससी. नͧसɍग, ͩफिजयोथेरेपी अथवा 

बी.एससी. मेͫडकल साइंसेज़ और ͩकसी ĤǓतिçठत संèथान से Ûयूनतम दो वषɟ कȧ पूण[काͧलक èनातकोƣर 

ͫडĒी / ͫडÜलोमा Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेͩकसी मɅ: 
 

○ अèपताल Ĥशासन 

○ साव[जǓनक èवाèØय  

○ अèपताल एवं èवाèØय Ĥबधंन  

अनुभव: 

● Ûयूनतम दो वषɟ का कुल काय[ अनुभव, िजसमɅ कम स ेकम एक वष[ का अनुभव राÏय और राçĚȣय èतर पर 

NQAS Ĥमाणन Ĥबंधन मɅ। 
 

● MS Office (Excel, PowerPoint, Word, Outlook आǑद) का £ान। 
 

नोट: 



● केवल शॉट[ͧलèट ͩकए गए उàमीदवारɉ को सा¢ा×कार के ͧलए बुलाया जाएगा। 
 

● उàमीदवारɉ को उनकȧ लेखन ¢मता और भाषा Ĥवीणता का मãूयांकन करने हेत ुͧ लͨखत परȣ¢ा और ĤèतुǓत 

(Presentation) के ͧलए भी आमंǒğत ͩकया जा सकता है। 
 

आय ुसीमा: 45 वष[ (आवेदन ĤािÜत कȧ अǓंतम Ǔतͬथ से अͬधकतम आय ुकȧ गणना कȧ जाएगी)। 

काय[ èथान: राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (NHSRC), नई Ǒदãलȣ। 

मानदेय सीमा : ₹60,000/- स े₹1,20,000/- ĤǓत माह 

 मानदेय योÊयता और अनभुव के अनुसार Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाएगा। 

अÛय लाभ : उपयु[Èत पाǐरĮͧमक के अǓतǐरÈत NHSRC के सलाहकारɉ को Ǔन:शुãक दघु[टना बीमा, ǐरयायती 

ͬचͩक×सा बीमा, मोबाइल ǒबल ĤǓतपूǓत [, लैपटॉप ĤǓतपूǓत [ (NHSRC नीǓत के अनुसार), 30 Ǒदन का समेͩकत अवकाश, 

भारत सरकार कȧ नीǓत के अनुसार पूण[ वेतन सǑहत मात×ृव अवकाश (केवल मǑहला सलाहकारɉ हेत)ु, Ĥदश[न 

आधाǐरत वेतन वɮृͬध, तथा आͬधकाǐरक Ĥवास हेत ुयाğा भƣा (TA/DA) एवं ĤǓतǑदन भƣा (per diem) Ĥदान ͩकया 

जाएगा। 

अनुबंध कȧ अवͬध : Ĥारंͧभक अनुबंध Ǒदनांक 31 माच[, 2027 तक रहेगा, िजस ेकाय[ Ǔनçपादन संतोषजनक पाए जान े

पर आगे बढ़ाया जा सकता है। 

सा¢ा×कार मɅ चयǓनत अßयͬथ[यɉ को NHSRC मɅ समान कौशल कȧ आवæयकता वाले अÛय ǐरÈत पदɉ पर भी, 

उपयुÈत èतर पर, ͪवचार ͩकया जा सकता है। 

आवेदन कैसे करɅ :अßयͬथ[यɉ स ेअनुरोध है ͩक व े NHSRC कȧ वेबसाइट (http://nhsrcindia.org) पर उपलÞध 

ऑनलाइन आवेदन पğ को सहȣ-सहȣ भरɅ। आवेदन केवल Ǔनधा[ǐरत ऑनलाइन ĤाǾप मɅ हȣ èवीकार ͩकए जाएंग।े 

आवेदन ĤाÜत करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 3 नवंबर 2025 है। 

 

 

 

 

 


